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(Esta la sociedad espanola
satisfecha con el sistema
alimentario?

& Cecilia Diaz Méndez & Sergio Sanchez Jiménez
Grupo de Investigacion en Sociologia de la alimentacién. Universidad de Oviedo

Resumen: Desde hace unas décadas, los estudios sociales sobre la alimentacion han identificado multiples signos de malestar de la
ciudadania con el sistema alimentario, algo también respaldado por una sociedad civil organizada que reivindica la revision del funciona-
miento de un sistema globalizado por sus graves efectos negativos sobre la salud humana y la del planeta. Teniendo en cuenta este con-

texto, el presente trabajo tiene como objetivo mostrar en qué medida el sistema alimentario espafiol resulta satisfactorio a la ciudadania o
si estamos ante una respuesta emocional de desencanto.

Para alcanzar este objetivo se analiza el grado de satisfaccion de la poblacion respecto a los agentes que conforman el sistema alimenta-
rio preguntandoles acerca de lo que come, lo que se cocina en casa, lo que se cocina en los restaurantes, la forma de comprar y vender
los alimentos, la forma de producirlos y la forma de empaquetar y transformar en la industria los alimentos.

Los datos que se presentan proceden de la encuesta ENCALMA2024, enmarcada dentro del proyecto “El malestar con la alimentacion:
la transicion hacia una alimentacioén saludable, sostenible y justa” financiada por la Agencia Estatal de Investigacién en la Convocatoria
2021 de “Proyectos de Generacion de Conocimiento” (Referencia PID2021-1227210B-C21).

Los resultados revelan que los niveles generales de satisfaccién son elevados, muy especialmente en aquellas areas del sistema en las
que la ciudadania manipula directamente el alimento como comensal o como cocinero. Sin embargo, el malestar aumenta en aquellos
eslabones de la cadena sobre los que se carece de control, la produccion, la distribucién y especialmente la industria, &mbitos que resul-
tan opacos a la ciudadania y generan desconfianza en especial en ciertos perfiles de individuos.

Palabras clave: Sistema alimentario, malestar con la alimentacién, desconfianza ciudadana y sostenibilidad.
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esde hace unas décadas se han ido reflejan-

do reacciones de la ciudadania con el sistema

alimentario que denotan un descontento y una
desconfianza crecientes de diversa naturaleza. La
percepcién del riesgo, que ha ido en ascenso des-
de la crisis de las vacas locas; la preocupacién por
la pérdida de atributos culturales de la alimentacion,
con una clara ruptura cognitiva y simbdlica entre el
alimento y el producto alimentario; el extrafiamiento
de los consumidores con los sistemas de represen-
taciones alimentarias que ha dado lugar a dudar so-
bre lo que es “bueno para comer”; la desconfianza
en la publicidad o el etiquetado que cuestiona tanto
a la industria como a la distribucién:... y un malestar
generalizado por la degradacion medioambiental y
el deterioro de los recursos naturales del que se res-
ponsabiliza a toda la cadena alimentaria.

Seaenuno u otro eslabon de la cadena, tanto los ana-
listas como los grupos sociales organizados mues-
tran preocupacion por lo que se come: por la forma
en que se producey se trasforman los alimentos has-
ta su desnaturalizacién, por las estrategias y de tras-
formaciény venta de la industria y la distribucién, por
los efectos sobre el planeta de las formas de produc-
cién y consumo... multiples signos de malestar que
focalizan en la alimentaciéon una buena parte de las
preocupaciones ciudadanas. Al malestar subyace la
desconfianza hacia un sistema alimentario que no se
ajusta plenamente a las expectativas de la ciudada-
niay que se aleja, cada vez mas, del ideal alimentario
de las personas consumidoras.

En este breve trabajo vamos a precisar en qué partes
del sistema alimentario se concreta el malestar y en
cuales existe una percepcion de bienestar. Para ello
se toman los datos de la encuesta ENCALMA2024
realizada a la poblacion espafola mayor de 18 afos
durante el tltimo trimestre de 2023 (n=1500). La en-
cuesta ha sido financiada por la Agencia Estatal de
Investigacién en la Convocatoria 2021 de “Proyec-
tos de Generacion de Conocimiento” (Referencia
PID2021-1227210B-C21). El objetivo de la investiga-
cidon ha sido precisar el grado de bienestar y malestar
que genera entre la ciudadania el sistema alimenta-
rio espafol.

METODOLOGIA

La encuesta ENCALMA2024, fue realizada entre
los meses de septiembre y noviembre de 2023. El
muestreo empleado es de tipo estratificado, consi-
derando cuatro variables: el sexo (hombre o mujer),
la edad (18-35, 36-55, 56-75 y 76 0 mas), la situa-
cién laboral (ocupado y no ocupado) y la Comuni-
dad Auténoma.

En este articulo se ofrecen los resultados de una de
las preguntas iniciales del cuestionario que solicita a
los encuestados puntuar, en una escala de 0 a 10, su
grado de satisfaccién en diferentes aspectos del siste-
ma alimentario, donde 0 indica ninguna satisfaccién y
10 méxima satisfaccion. Se realiza un andlisis de de-
pendencia entre esta preguntay las variables sociode-
mograficas, con el fin de identificar los perfiles en los
que se presenta un mayor malestar o bienestar. A con-
tinuacion, se detallan las variables y sus respectivas
categorias que pretenden ser un proxi del malestar/
bienestar con todos los eslabones por los que circula
el alimento en la cadena alimentaria.

La pregunta se compone de seis items y esta formula-
da de la siguiente manera: “Puntie entre 0y 10 cual es
su grado de satisfaccién con las siguientes cuestiones
teniendo en cuenta que 0 es ninguna satisfacciony 10
es maxima satisfaccion™

—_

Con lo que come.

2. Conlaforma de cocinar los alimentos en su casa.

3. Con la forma de cocinar los alimentos en los res-
taurantes que usted frecuenta.

4. Con la forma en la que se compran y venden la
mayoria de los alimentos en tiendas, supermerca-
dos, etc.

5. Con la forma en que se producen los alimentos
que usted consume.

6. Con laforma en la que se empaquetan y transfor-

man en la industria los alimentos que usted con-

sume.
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Con el propésito de evaluar el nivel general de males-
tar o bienestar que la poblacién tiene hacia el sistema
alimentario, la escala de 0 a 10 fue recodificada con
las siguientes categorias:

* Malestar: que incluye los valores de 0 a 4 de la es-
cala.

* Bienestar medio: que incluye los valores 5y 6 de
la escala.

* Bienestar alto: que incluye los valores 7, 8,9y 10
de la escala.

Se ha realizado un andlisis con las siguientes varia-
bles:

« Edad: 18-35 afios, 36-55 anos, 56-75 ainos, 76 afios
0 mas.

* Género: hombre, mujer.

* Nivel educativo: sin estudios, estudios primarios,
estudios secundarios, estudios superiores.

* Ingresos del hogar: mas de 5.000 €, de 3.901 a
5.000 €, de 2.701 a 3.900 €, de 1.801 a 2.700 €, de
1.100 a 1.800 €, menos de 1.100 €.

» Tipo de hogar: vive solo/a; con céonyuge o pare-
ja; con conyuge/pareja e hijos/as menores de 14
afos; con cényuge/pareja, hijos/as menores de 14
afios y otros familiares; con cényuge/pareja, hijos/
as mayores de 14 afios; con conyuge/pareja, hijos/
as mayores de 14 afos y otros familiares; solo con
hijos/as; con padres, padre o madre y/o herma-
nos/as; otras situaciones.

* Asociacionismo: pertenece o0 no a alguna asocia-
cién.

» l|deologia politica: extrema izquierda, izquierda,
centro, derecha, extrema derecha.

» Dieta: el encuestado o algin miembro de su hogar
sigue una dieta (si, no).

» Participacion doméstica: grado de responsabili-
dad sobre las tareas de cocina'y compra en el ho-
gar (todo o casi todo, a medias, nada o casi nada).

» Situacién laboral: ocupado, parado, inactivo, ama
de casa, otras situaciones.

En este trabajo se comentan solamente las variables
que resultan mas significativas.

LA SATISFACCION CON EL SISTEMA
ALIMENTARIO

El grado de satisfaccion de la ciudadania con el sis-
tema alimentario espafol es bastante elevado, desta-
cando el alto bienestar en aquellas partes del sistema
sobre las que la poblacion tiene un control alto y que
corresponden principalmente al hogar (comer y coci-
nar) y a la comida de los restaurantes, reduciéndose
este bienestar a medida que se valora el resto de los

estabones del sistema —distribucién, produccién e in-
dustria-, como se observa en el Grafico 1.

El bienestar que produce el sistema alimentario es-
pafiol es superior al malestar que genera entre la
ciudadania. Todo parece indicar que la capacidad
de decisién de las actividades domésticas ofrece
fiabilidad y acrecienta la confianza, mientras que au-
menta el malestar cuando se pierde el control sobre
el alimento.

GRAFICO 1. Grado de satisfaccion con el sistema alimentario (porcentajes)
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Fuente: ENCALMA2024
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Para comprender mejor estos resultados se van a anali-
zar las valoraciones en relacién con las variables socio-
demogréficas. Esto nos permiten identificar patrones
de bienestar y malestar en diferentes grupos de la po-
blacién, revelando cémo se experimentan de manera
distinta las relaciones con las diversas partes de la ca-
dena alimentaria. Esto permite precisar donde existen
mayores preocupaciones y nos brinda una perspectiva
mas detallada sobre los aspectos del sistema que gene-
ran confianza y aquellos que producen desconfianza.

Comenzaremos el andlisis explorando el grado de
satisfaccion de la poblacién con respecto a lo que se
come. En este &mbito, los factores con mayor influen-
cia son el tipo de hogary el género. Todos los tipos de
hogares tienen un bienestar alto con respecto a lo que
se come, alcanzando todos ellos el 80% en la catego-
ria de “bienestar alto”, aunque son aquellos hogares
donde la poblacion vive sola o los hogares monopa-
rentales donde se muestra un mayor malestar.

El Gréafico 2 presenta la satisfaccion segun el género,
permitiéndonos observar como hombres y mujeres
perciben de manera distinta la relacién con los alimen-
tos que comen.

Como se puede ver, tanto hombres como mujeres
muestran altos niveles de satisfaccion con los alimen-
tos que comen. Especificamente, un 91% de los hom-
bres y un 86% de las mujeres se ubican en la catego-
ria de “bienestar alto”. Estos porcentajes reflejan una
satisfaccion general elevada, destacando una mayor
satisfaccion entre los hombres, que superan a las mu-
jeres en 5 puntos porcentuales.

Por otro lado, el nivel de malestar es minimo en ambos
géneros, situdndose mas alto el malestar entre las mu-
jeres (0,7% varones y 1,8% mujeres). Esto sugiere que,
en términos generales, la percepcién de la alimentacion
en cuanto a lo que se come no es una fuente significati-
va de insatisfaccion para la mayoria, aunque se aprecia
una ligera peor valoracion entre las mujeres y que ani-
ma a preguntarse si esta diferencia de genero se dara
igualmente en otras categorias sson las mujeres mas
criticas con el sistema alimentario que los varones?

Respecto a la satisfaccion con la forma de cocinar en
casa, es relevante analizar la influencia del nivel edu-
cativo y el tipo de hogar, ya que son las variables que
ofrecen algun tipo de significacién. De manera gene-
ral, toda la poblacién se muestra satisfecha, pues se
puntua por encima del 88% en la categoria “bienestar
alto” cuando valoran la forma de cocinar en el hogar.
Sin embargo, cabe sefalar las diferencias cuando se
trata de la categoria “malestar”, ya que se muestra un
mayor malestar entre las personas sin estudios.

El tipo de hogar ofrece algunos datos significativos con
respecto a la forma de cocinar los alimentos en casa.
Como se observa en el Grafico 3, el bienestar altoy medio
predomina en todos los tipos de hogares, pero es menor
en los hogares de las personas que viven solas (13,3%
afirman contar con un bienestar medio y un 84,9% alto).

Siguiendo las categorias presentadas en el Grafico 1,
el andlisis pasa a explorar el nivel de satisfaccion con
“la forma de cocinar los alimentos en los restaurantes
que usted frecuenta”. En general, el resultado es posi-
tivo: un 67% de las personas siente un alto bienestar
en relacién con esta experiencia. Sin embargo, hay
diferencias notables dependiendo del nivel educativo,
como se observa en el Gréafico 4.

Grado de satisfaccion con lo que se come segun el género (porcentajes)

8,0%
0,7% 1,8%

Malestar

Bienestar medio

91,3%

85,9%

12,3%

Bienestar alto

Hombre W Mujer

Fuente: ENCALMA2024



¢ESTA LA SOCIEDAD ESPANOLA SATISFECHA CON EL SISTEMA ALIMENTARIO?

GRAFICO 3. Grado de satisfaccion con la forma de cocinar los alimentos en casa seg(in el tipo de hogar (porcentajes)
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Fuente: ENCALMA2024

GRAFICO 4. Grado de satisfaccion con la forma de cocinar los alimentos en los restaurantes que usted frecuenta segtin el nivel

educativo (porcentajes)
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Fuente: ENCALMA2024

En general, puntuar alto el bienestar con la comida
en los restaurantes es lo mas comun, independiente-
mente del nivel de estudios, ya que al menos un 65%
de personas en todos los niveles educativos consi-
deran que produce bienestar la comida cocinada en
los restaurantes. A pesar de este dato, el malestar se
acentUa entre las personas sin estudios: un 14,6% de
estas personas reflejan su insatisfaccion, mientras
que malestar no supera el 7% en el resto de los niveles
educativos.

Globalmente se puede detectar una importante satis-
faccion con los eslabones finales de la cadena alimen-
taria, lo que refleja el bienestar de la ciudadania con la
alimentacién cuando esta es elaborada en el ambito
doméstico o en los restaurantes. La preparacién de
la comida es un proceso de valorizacién dentro de
las cocinas que muestra la relevancia de transformar
el producto en alimento como una estrategia que au-
menta la satisfacciéon con lo que se come, incluso aun-
que la preparacion se realiza fuera del hogar.
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Globalmente se puede detectar
una importante satisfaccion

con los eslabones finales de la
cadena alimentaria, lo que refleja

el bienestar de la ciudadania con

la alimentacion cuando esta es
elaborada en el ambito doméstico o
en los restaurantes. La preparacion
de la comida es un proceso de
valorizacion dentro de las cocinas
que muestra la relevancia de
transformar el producto en alimento
como una estrategia que aumenta
la satisfaccion con lo que se come,
incluso aunque la preparacion se
realiza fuera del hogar

EL MALESTAR CON LA DISTRIBUCION,

LA PRODUCCION Y LA INDUSTRIA
ALIMENTARIA

El bienestar disminuye en aquellos eslabones del sis-
tema alimentario sobre los que las personas tienen
menor control, como la distribucion, la producciény la
industria de alimentos, aunque estos agentes siguen al-
canzando cifras altas de satisfaccién entre la poblacién.
La distribucion es satisfactoria para el 61,7%, la produc-
cién para el 60,2% y la satisfaccion con la industria, la
que se ve mas afectada por valoraciones negativas, no
alcanza a la mitad de la poblacién, un 41,9%.

Vamos a detenernos en el analisis del malestar, pues
conviene indagar en el origen de esta insatisfaccion
para aproximar explicaciones que permitan compren-
der estas valoraciones: un 9,5% de la poblacién esta
descontenta con la produccién, un 10,9% con la distri-
bucion y un 21,7% con la industria.

El malestar con la distribucién se refleja en las puntua-
ciones “con la forma en la que se compran y venden la
mayoria de los alimentos en tiendas, supermercados,
etc.”. Este malestar no es igual para todos: varia signi-
ficativamente en funcién de la edad, y también influye
la ideologia politica.

Como se observa en el Gréafico 5, el malestar con la
distribucién disminuye a medida que aumenta la edad

poniendo de manifiesto que la juventud y las personas
de edades intermedias muestran una actitud mas criti-
ca con el sistema alimentario que los mayores.

Son los grupos de edad intermedia los que muestran
un mayor malestar, alcanzando al 33,1% de la pobla-
cién de 36 a 55 afos seguidos del grupo que tiene en-
tre 18 y 35 afos (30,1%).

La ideologia también es relevante, concentrandose el
malestar entre las personas que se definen de centro
ideoldgico que aglutina al 46% de los que se muestran
criticos con la distribucion.

La produccién es también cuestionada por la pobla-
cién y esta valoracion se ve afectada en particular por
el nivel educativo, los ingresos del hogar y la orien-
tacion politica. EI malestar se acentia en aquellas
personas con estudios mas altos (secundarios y su-
periores,) y en aquellas que tienen unos ingresos del
hogar menores de 1.100€. La ideologia también esta
afectando a esta valoracion y destacan las respuestas
mas criticas entre las personas que se definen de iz-
quierdas (45,5%) y las de centro (33,6%).

Como se observa en el Grafico 6, las personas con mas
nivel educativo muestran una valoracion mas negativa
con la produccién. El malestar con la produccién de
alimentos también se ve afectado por la edad, destaca
sobre todo en el tramo de edad de 36 a 55 afnos, lle-
gando a casi un 50%, seguido del tramo de edad de 18
a 35 afos, con un 28,7%.

Finalmente, se analiza el malestar con la industria ali-
mentaria, que es el eslabon de la cadena peor valorado
y con el que la poblacion muestra un mayor descon-
tento. La insatisfaccién es notable pues un 21,7% de
la poblacién califica con menos de 4 puntos “la forma
en que se empaquetan y transforman los alimentos en
la industria”. Este descontento no es aleatorio, depen-
de de varios factores sociodemograficos, como los in-
gresos del hogar, la participacién en asociacionesy la
orientacion politica. En este sentido, las familias con
ingresos mas altos (entre 3.901 y 5.000€ mensuales)
y aquellas que menores ingresos (menos de 1.100€
al mes), al igual que las personas que pertenecen a
alguna asociacion tienden a mostrar una mayor insa-
tisfaccién con la industria alimentaria.

Pero es la ideologia politica la variable que presenta
una mayor relacién con la insatisfaccién al valorar a la
industria alimentaria, como se puede observar en el
Grafico 7.

Se evidencia que el malestar con la industria alimen-
taria es mas pronunciado entre aquellos que se iden-
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GRAFICO 5. Poblacién que puntiia de 0 a 4 (malestar) la forma
en la que se compran y venden la mayoria de los alimentos en
tiendas, supermercados, etc. segtn la edad (porcentajes)

33,1%

30,1%

28,2%
I I .

18/35 36/55 56/75 76 o mas

Fuente: ENCALMA2024

GRAFICO 6. Poblacién que puntiia de 0 a 4 (malestar) enla
forma en que se producen los alimentos que usted consume
segun el nivel educativo (porcentajes)

Sin estudios Estudios Estudios Estudios

primarios secundarios superiores

Fuente: ENCALMA2024

tifican con una ideologia de centro (37,5%), aunque
quienes se perciben de izquierdas superan esta cifra
(44,3%).

Las posiciones politicas estan desempefiando un pa-
pel crucial en la percepcién sobre el sistema alimen-
tario y estan incidiendo, en particular, en la valoraciéon
negativa que la poblacién hace sobre la industria ali-
mentaria. Este eslabon de la cadena esta mas cuestio-
nado que el resto, y de manera especial por las perso-
nas ideolégicamente de izquierdas y de centro.

GRAFICO 7. Poblacién que puntia de 0 a 4 (malestar) en la
forma en la que se empaquetan y transforman en la industria
los alimentos segun la ideologia politica (porcentajes)
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Fuente: ENCALMA2024

En este trabajo se muestra la satisfaccion y el males-
tar de la poblaciéon con el sistema alimentario aproxi-
mandolo a través de las valoraciones que expresa la
ciudadania hacia la industria, la produccion, la distri-
bucién, la preparacién doméstica y extra-doméstica
de la comiday la satisfaccion como comensales.

Se ha querido adoptar una perspectiva holistica so-
bre el sistema alimentario y preguntar por las areas
principales por las que discurre el alimento. Esto es
novedoso, pues lo habitual es analizar a los agentes
y las actividades vinculados al mercado (produccion,
distribucién e industria), pero se ha profundizado
poco en la percepcién y valoracién de las areas del
sistema en las que se entra en contacto directo con
la comida.

Precisamente esta perspectiva holistica nos permi-
te afirmar que la poblacion muestra un grado de sa-
tisfaccion desigual hacia el sistema que le sirve de
soporte para resolver su alimentaciéon cotidiana. De
manera global, la poblacién espafola esta muy satis-
fecha con aquellas parcelas del sistema en las que se
toca directamente el alimento, comiendo o cocinan-
do. Su papel como comensal o como cocinero/a no
se pone en cuestién, y comer y cocinar generan una
gran satisfaccion. Sin embargo, los datos positivos
no deben ocultar las valoraciones menos favorables
que reflejan el descontento de una parte de la ciuda-
dania con la industria alimentaria, la producciony la
distribucion.
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La “satisfaccion con lo que se come” debe entender-
se en relacién directa con la “satisfaccién con la for-
ma de cocinar los alimentos en su casa” pues el mo-
delo alimentario espafiol se basa, entre otros rasgos,
en una alimentacién elaborada en el hogar, mayorita-
riamente por mujeres que cocinan para si mismas y
para otros. El comensal no es necesariamente el co-
cinero, pero el cocinero (la cocinera) lo es de todos
los comensales. Por ello, cuando un comensal esta
dando una puntuacion alta a lo que come, valora al
mismo tiempo el esfuerzo realizado por quien cocina
para ofrecerle esta comida.

En ambas preguntas, las referidas al comery al cocinar,
el malestar es muy bajo, no alcanzado ni al 2% de la
poblacion encuestada y la satisfaccion es algo mayor
entre los hombres que entre las mujeres, quizas porque
son ellas quienes se encargan del trabajo doméstico
que requiere comer: la preparacion de la comida.

La satisfaccion con la comida de los restaurantes es
menor que la valoracién que se da a la realizada en
casa, pero es también alta, alcanzando el malestar al
6% de los encuestados. Cabria pensar en una contra-
diccion entre estas valoraciones negativas y la tradi-
cional comida de ocio entre la poblacién espafiola,
algo que tiene un caracter recreativo para la mayor
parte de la poblacién que con cierta asiduidad come
fuera de casa para encontrarse con amigos o familia-
res. Sin embargo, son los individuos con menor nivel
educativo los que muestran una mayor insatisfaccion
con esta practica, lo que probablemente condiciona el
hecho de que esta comida extra doméstica esté mas
vinculada al trabajo cotidiano (de baja cualificacion) y
no tanto al ocio.

Cuando se habla de la distribucién el malestar ya al-
canza al 11% de la poblacion encuestada y también
disminuye el bienestar. “con la forma en que se com-
prany se venden la mayoria de los alimentos en tien-
dasy supermercados”. Es cierto que aqui son muchas
las variables sociales que estan afectando a la puntua-
cién, pero cabe destacar un mayor malestar entre la
poblacién de edades intermedias y entre los jovenes,
la poblaciéon mas critica con la distribucién, aunque
también queda en evidencia la importancia de la ideo-

logia que muestra mas criticos a los ciudadanosy ciu-
dadanas que se identifican con el centro ideoldgico.

La produccion de alimentos cuenta también con
una valoracioén positiva pues un 60% de la poblacion
muestra bienestar “con la forma en que se producen
los alimentos que se consumen”, aunque el malestar
alcanza casi al 10% de la poblaciéon. Resulta muy sig-
nificativo que sea la ideologia la que determine en ma-
yor medida que otras variables la valoracién negativa
sobre la produccién.

Existe una posicion ideoldgica al valorar a los secto-
res productivos y son las personas con ideologias de
izquierdas y de centro las que se muestran menos sa-
tisfechas con su labor en el sistema alimentario. Estos
datos dan cuenta de la relevancia politica de las valo-
raciones relacionadas con el sector productivo, al que
no son ajenas las recientes protestas de ganaderos y
agricultores que animan a la poblacion reflexionar so-
bre su papel en el sistema alimentario.

La industria alimentaria es la que concentra el mayor
malestar alcanzado a un 22% de la poblacién quienes
afirman estar descontentos “con la forma en la que se
empaquetan y trasforman en la industria los alimentos
que consume”. Esta valoracion negativa también esta
asociada a la ideologia, siendo mas critica la ciudada-
nia ideolégicamente de izquierdas, aunque las cifras
indican que las personas que se consideran de centro
también cuestionan el papel de la industria.

De este analisis se puede desprender que el malestar
comoienza al introducirse el alimento en los canales
de comercializacién, donde pierde su naturaleza ori-
ginaria (alimento) para convertirse en producto (del
mercado). Es también aqui donde el consumidor pier-
de el control al no tener capacidad para decidir qué se
oferta en la tienda, cdmo se manipula el producto en la
industria o como se producen los alimentos.

Esta vision amplia sobre el sistema alimentario muestra
que la ciudadania estd mas implicada en aquellos pro-
cesos del alimento mas cercanos y cuyo tratamiento
directo le genera confianza. Ante la desconfianza de un
producto del que se conoce poco o se tiene informa-
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cion sesgada, se responde con la trasformacion de este
producto en alimentoy su manipulacién directa ayuda a
integrarlo con confianza en la comida cotidiana.

Esta valoraciéon puede explicar algunas de las estra-
tegias de aprovisionamiento que recientemente ha
adoptado la ciudadania: el interés por la compra direc-
ta al productor, el cuestionamiento de los intermedia-
rios, el vuelco hacia el producto local.... son manifesta-
ciones de la necesidad de las personas consumidoras
de establecer vinculos mas directos con la produc-
cion, la industria o la distribucion y aumentar con ello
la confianza sobre el sistema.

Apropiarse del producto a través de la preparacion de la
comida, o aproximarse a quien la produce o manipula,
aumentan la satisfaccién sobre lo que se come porque
aumenta el conocimiento sobre el producto y reduce la
opacidad que tiene el mercado. Esta vinculacién con
los agentes muestra el aumento de la confianza al per-
cibir la comida como alimento y no como producto.

Cabe prestar especial atencién a algunos de los colec-
tivos que han manifestado valoraciones de insatisfac-
cién mas claras.

La importancia de la edad nos aporta algunas claves.
La poblacion mayor confia mas en los agentes del
mercado que la poblacién de menos de 55 anos. Los
mayores son un colectivo con una cultura alimentaria
mas asentada en la experiencia y la tradicién; cuentan
con normas culturales para decidir qué y cémo comer.
La poblacién mas joven no tiene tan integradas las
normas culturales tradicionales y necesita, en mayor
medida, las reglas del mercado y las de las institucio-
nes (sanitarias y nutricionales) para adoptar criterios
de compray consumo.

Pero la falta de normas de estos colectivos no pare-
ce estar resuelta satisfactoriamente por los agentes
del mercado, de ahi la insatisfaccién de la poblacién
de menor edad con el sistema. El ideal alimentario
de estos grupos no se cumple a través de la forma
en que se produce, se vende o se transforma en ali-
mento, el mercado no ofrece la posibilidad de cumplir
plenamente con el ideal, lo que genera desconfianza,
insatisfaccion, pero los sectores de poblacién juvenil
no cuentan con reglas propias de gestion de la alimen-
tacion y solo en el mercado resuelve sus expectativas.

Una enorme contradicciéon que hace de la poblaciéon
mas joven el sector con mayor incertidumbre frente a
las decisiones en torno a la alimentacion, mas abiertos
a las normas de la industria y mas necesitados de re-
glas institucionales sobre lo que es apropiado comer.

También cabe pensar en la gran relevancia de la ideo-
logia para comprender el malestar, confirmandose
que la insatisfaccién es mayor entre la ciudadania con
una posicion ideolégica de izquierdas. Las posiciones
de los partidos politicos, sindicatos y asociaciones de
izquierdas cuestionan, en mayor medida que otras
ideologias, los efectos negativos que produce el siste-
ma alimentario. El impacto medioambiental de la pro-
ducciony la industria, las desigualdades inherentes al
sistema con relaciones desiguales de poder entre los
actores o las situaciones de precariedad alimentaria
en entornos en los que no faltan alimentos, son algu-
nas de las criticas que ofrecen los partidos, sindicatos
y asociaciones, algo que se hace eco entre la pobla-
cién ideol6gicamente proxima a estas posiciones.

No es por tanto extrafio que la ideologia se trasfiera al
malestar, a la insatisfacciéon con el sistema en aquellos
aspectos, nuevamente, que estan fuera del control de
la ciudadania, mostrando una valoracién critica con
ellosy evidenciando el malestary la insatisfacciéon con
los agentes del mercado alimentario responsables de
estos efectos negativos que se le atribuyen.

Las recientes protestas de los sectores agricolas y
ganaderos no son ajenas a estas declaraciones de
los encuestados y encuestadas, que han dejado en
evidencia la desconfianza en las instituciones que re-
gulan el sistema y que se refleja en particular en las
reglas del mercado que afectan a la industria, la pro-
ducciény la distribucion.

Resulta significativo que no exista una valoracién
ideolégica en aquellas parcelas del sistema fuera del
mercado, es decir, que la ideologia solo esté condicio-
nando las valoraciones de las areas mercantilizadas
del alimento. El valor de la preparacion de la comida 'y
laingesta es un valor cultural, no ideologizado, que no
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diferencia a la poblacioén: la preparaciéon de la comida
y el comer tienen un alto valor para toda la ciudadania.

La mercantilizacion de la comida muestra la ruptura de
los vinculos entre los agentes de un sistema que nece-
sita articularse en torno a la confianza. El malestar no es
positivo para la ciudadania, ni es positivo para los agen-
tes del sistema y puede producir un distanciamiento
irreparable en una sociedad donde la via principal de
aprovisionamiento de alimentos es el mercado.

La desconfianza con la produccion, la distribucion o
la industria no augura buenos tiempos para poder al-
canzar el ideal alimentario de la ciudadania, anclado en
disponer de alimentos saludablesy sostenibles. Hemos
constatado que el foco més evidente de satisfaccion y
confianza se encuentra en la actuacién de la ciudadania
como comensales y como cocineros (como cocineras).

No es desdefable recuperar la importancia de los as-
pectos culinarios de la alimentaciony poner envalor la
importancia que la poblacién espafiola da al comery
al cocinar como vias para encontrar la conexiéon entre
productoy el alimento, como arteria de conexién entre
los agentes del sistema alimentario.
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